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Design Thinking &
besteira (bullshit),
salve seu Post-Its.

- Natasha Jen
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Mas que porr...?

i









http://www.youtube.com/watch?v=9_1Rt1R4xbM

A empatia € o ponto
de partida para criar
uma comunidade e

agir. E o impeto para
criar mudancas.

- Max Carver







Simpatia ¢ um
entendimento entre
pessoas, compartilhando
sentimentos comuns, ou
sentimentos de pena e
tristeza pelo infortdnio
de outra pessoa.




Compaixao € g
sofrimento dc¢
Mmotiva o desej




Empatia ¢ a
capacidade de ver
e compartilhar
COM as emocgoes
dos outros.

- Erin Thorp




rown on empathy



http://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw

Eye contact

Muscle of facial
expression

Posture
Affect
Tone of voice

Hearing the whole
person (contexto)

Your response
- Helen Riess
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T4, mas e no
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Deve ser o critério norteador transversal de todo o processo de design!




capacidade
Umana ge tc
tangivel uma
Intencao de

transformacao. o
Rique Nitzsche ;”?

Design thinker trandisciplinar '. ‘:.'{,’:_.o 3
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Ouca mais

: L e
Sinta mails
Cologue-se no Iuga
Insplre a acao

Hcultive a amizade
Tente entendej |







~USERTESTING
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Personas, o
protopers

_onas e perfis
extremos













Diversidade ¢ ser
convidado para uma
ta,inelusao ¢ ser !
mMado pra da .




Eu/Sou o Daniel.
Eyfprojeto experiéncias.

dsm@cesar.org.br




